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Der Zweck dieser Datenschutzerklärung ist es zu erläutern, wie und zu 
welchen Zwecken wir Ihre persönlichen Daten verwenden. Bitte lesen 
Sie sich diese Datenschutzerklärung sorgfältig durch.

Welche juristische Person wird Ihre personenbezogenen Da-
ten verwenden? 
Der Verantwortliche für die Datenverarbeitung ist die irische Nie-
derlassung von Europ Assistance S.A., deren Hauptgeschäftssitz sich 
in  Ground Floor, Central Quay, Block B, Riverside IV, SJRQ, Dublin 2, 
DO2 RR77, Ireland befindet, wobei die Niederlassung beim irischen 
Handelsregister unter der Nummer 907089 eingetragen ist. Europ 
Assistance S.A. ist ein nach dem französischen Versicherungsgesetz 
beaufsichtigtes Unternehmen mit Sitz in 2 rue Pillet Will - 75009 Pa-
ris- Frankreich, eingetragen im Handels- und Gesellschaftsregister von 
Paris unter der Nummer 415 366 405.

Wenn Sie Fragen zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ha-
ben oder wenn Sie ein Recht in Bezug auf Ihre personenbezogenen 
Daten ausüben möchten, wenden Sie sich bitte an unseren Daten-
schutzbeauftragten. Im  folgenden Absatz finden Sie die Kontaktdaten 
des Datenschutzbeauftragten:

Europ Assistance SA
Ground Floor, Central Quay, Block B, Riverside IV
SJRQ, Dublin 2
DO2 RR77
Ireland
EAGlobalDPO@europ-assistance.com

Wie verwenden wir Ihre personenbezogenen Daten? 
Der Versicherer wird Ihre personenbezogenen Daten verwenden für:

- das Versicherungsunderwriting und Risikomanagement; 
- die Vertragsannahme und -verwaltung; 
- die Schadenbearbeitung; 
- die gemeinsame Nutzung von Daten zur Betrugsprävention

Der Versicherer ist berechtigt, Ihre personenbezogenen Daten auf ver-
traglicher Grundlage zu verarbeiten.

Welche personenbezogenen Daten verwenden wir und mit 
welcher Rechtsgrundlage?
Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten aufgrund der daten-
schutzrechtlich relevanten Bestimmungen der EU-Datenschutz-Grund-
verordnung (DSGVO), des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG), des 
Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) sowie aller weiteren maßgebli-
chen Gesetze. 

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, benötigen wir die 
von Ihnen hierbei gemachten Angaben für den Abschluss des Ver-
trages. Wir verarbeiten diese personenbezogenen Daten, um das von 
uns zu übernehmende Risiko bestimmen und einschätzen zu können. 
Kommt der Versicherungsvertrag zustande, verarbeiten wir diese Da-
ten zur Durchführung des Vertragsverhältnisses, z.B. zur Rechnungs-
stellung. Angaben zum Schaden benötigen wir etwa, um prüfen zu 
können, ob ein Versicherungsfall eingetreten und wie hoch der Scha-
den ist. Der Abschluss bzw. die Durchführung des Versicherungsvertra-
ges ist ohne die Verarbeitung Ihrer Daten nicht möglich. 

Darüber hinaus benötigen wir Ihre personenbezogenen Daten zur Er-
stellung von versicherungsspezifischen Statistiken, z. B. für die Ent-
wicklung neuer Tarife oder zur Erfüllung aufsichtsrechtlicher Vorgaben. 
Die Daten nutzen wir weiterhin für eine Betrachtung der gesamten 
Kundenbeziehung, beispielsweise für die Beratung hinsichtlich einer 
Vertragsanpassung oder für umfassende Auskunftserteilungen. Die 
Verarbeitung personenbezogener Daten für vorvertragliche und ver-
tragliche Zwecke erfolgt auf Basis von Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO. 

Ihre Daten verarbeiten wir auch, wenn es nach Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO 
erforderlich ist, um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten zu 
wahren. Dies kann insbesondere der Fall sein:

- zur Gewährleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,
- zur Werbung für unsere eigenen Versicherungsprodukte sowie für 

Markt- und Meinungsumfragen
- zur Verhinderung und Aufklärung von Straftaten, insbesondere von 

Datenanalysen zur Erkennung von Hinweisen, die auf Versiche-
rungsmissbrauch hindeuten können.

Darüber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zur 
Erfüllung gesetzlicher Verpflichtungen (z. B. aufsichtsrechtlicher Vor-
gaben, handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten oder 
unserer Beratungspflicht). Als Rechtsgrundlage für die Verarbeitung 
dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen i. V. m. 
Art. 6 Abs. 1 c) DSGVO.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten für einen oben nicht ge-
nannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie darüber zuvor in-
formieren. 

An wen geben wir Ihre personenbezogenen Daten weiter?
Wir können die personenbezogenen Daten an andere Unternehmen 
von Europ Assistance oder an die Unternehmen der Generali Gruppe, 
externe Dienstleister wie unsere Wirtschaftsprüfer, Rückversicherer 
oder Mitversicherer, Schadenregulierer, Vertreter, Vertriebspartner, die 
mitunter die von Ihrer Versicherungspolice abgedeckten Dienstleistun-
gen erbringen, sowie an alle anderen Unternehmen weitergeben, die 
technische, organisatorische und betriebliche Aktivitäten zur Unter-
stützung der Versicherung durchführen. Solche Dienstleister oder Ge-
sellschaften können Sie um eine gesonderte Zustimmung zur Verarbei-
tung Ihrer personenbezogenen Daten für deren eigene Zwecke bitten.
Die Aufgaben der Policierung und Vertragsverwaltung übernimmt die 
Europ Assistance Services GmbH, Adenauerring 9, 81737 München. 
Ihre Vertragsdaten werden zu diesem Zweck an die Europ Assistance 
Services GmbH übermittelt. Bei einem künftigen Schadenfall erfolgt 
die Schadenbearbeitung durch die Europ Assistance Services GmbH 
und die Generali Deutschland Schadenmanagement GmbH, Gereons-
wall 68, 50670 Köln (Leistungsbearbeitung für Camper-Interieur-Ver-
sicherung). Ihre Vertrags- und Schadendaten werden zu diesem Zweck 
an die Europ Assistance Services GmbH bzw. Generali Deutschland 
Schadenmanagement GmbH übermittelt und dort verarbeitet.
Für die Leistungsbearbeitung und Assistance Dienstleistungen setzen 
wir folgende Gesellschaften ein: Europ Assistance Services GmbH (Leis-
tungsbearbeitung),  Korrespondenten zur Kostenübernahme vor Ort.
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Weshalb ist die Angabe Ihrer personenbezogenen Daten er-
forderlich?
Die Angabe Ihrer personenbezogenen Daten ist erforderlich, damit
wir die Police anbieten und verwalten, Ihren Schaden mit den Rück-
versicherern - oder Mitversicherern bearbeiten, Kontroll- oder Zufrie-
denheitsprüfungen durchführen, Verluste und Betrug kontrollieren, 
gesetzliche Verpflichtungen einhalten können und allgemeiner for-
muliert unsere Versicherungstätigkeit ausüben können. Wenn Sie Ihre 
personenbezogenen Daten nicht angeben, ist es uns unmöglich, die 
Dienstleistungen im Rahmen des Versicherungsvertrages zu erbringen.

Wohin übermitteln wir Ihre personenbezogenen Daten?
Wir können diese personenbezogenen Daten an Länder, Gebiete oder 
Organisationen außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraums (EWR) 
übermitteln, die laut der Europäischen Kommission nicht über ein an-
gemessenes Schutzniveau verfügen, wie beispielsweise die USA. In 
diesem Fall erfolgt die Übermittlung Ihrer personenbezogenen Daten 
an Nicht-EU-Unternehmen unter Einhaltung angemessener und geeig-
neter Sicherheitsvorkehrungen im Einklang mit dem geltenden Recht. 
Sie haben das Recht, Informationen und gegebenenfalls eine Kopie 
der für die Übermittlung Ihrer personenbezogenen Daten außerhalb 
des EWR getroffenen Schutzmaßnahmen zu erhalten, indem Sie sich 
an unseren Datenschutzbeauftragten wenden.

Ihre Rechte in Bezug auf Ihre personenbezogenen Daten
Sie können die folgenden Rechte in Bezug auf Ihre personenbezoge-
nen Daten ausüben: 

- Zugang – Sie können den Zugang zu Ihren personenbezogenen 
Daten beantragen; 

- Berichtigen – Sie können das Unternehmen auffordern, unrichtige 
oder unvollständige personenbezogene Daten zu berichtigen;

- Löschen – Sie können das Unternehmen auffordern, personenbezo-
gene Daten zu löschen, wenn einer der folgenden Gründe zutrifft;
a. wenn die personenbezogenen Daten für die Zwecke, für die sie 

erhoben oder anderweitig verarbeitet wurden, nicht mehr er-
forderlich sind;

b. Sie die der Verarbeitung zugrunde liegende Einwilligung wider-
rufen, und somit keine andere Rechtsgrundlage für die Verarbei-
tung mehr vorliegt;

c. Sie eine automatisierte Entscheidungsfindung ablehnen und es 
keine vorrangige gesetzliche Grundlage für die Verarbeitung 
gibt oder Sie der Verarbeitung für die Direktvermarktung wider-
sprechen;

d. die personenbezogenen Daten unrechtmäßig verarbeitet wor-
den sind;

e. die personenbezogenen Daten gelöscht werden müssen, um 
den gesetzlichen Verpflichtungen des EU Rechts oder des Rechts 
eines Mitgliedstaaten, welchem das Unternehmen unterliegt, 
nachzukommen

- Beschränken –Sie können das Unternehmen auffordern, die Ver-
arbeitung Ihrer personenbezogenen Daten einzuschränken, wenn 
eine der folgenden Bedingungen zutrifft;
a. Sie die Richtigkeit Ihrer personenbezogenen Daten bezweifeln 

und es dem Unternehmen für einen Zeitraum ermöglichen, die 
Richtigkeit Ihrer personenbezogenen Daten zu überprüfen; die 
Verarbeitung rechtswidrig ist und Sie der Löschung der perso-
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nenbezogenen Daten widersprechen und stattdessen die Be-
schränkung ihrer Verwendung verlangen;

b. das Unternehmen die personenbezogenen Daten nicht mehr 
für die Zwecke der Verarbeitung benötigt, sondern die Daten 
werden von Ihnen zur Begründung, Ausübung oder Abwehr von 
Rechtsansprüchen benötigt;

c. Sie der Verarbeitung zur automatisierten Entscheidungsfindung 
widersprochen haben, und solange diese Überprüfung andau-
ert, ob die berechtigten Gründe für das Unternehmen diejenigen 
von Ihnen übersteigen.

- Übertragbarkeit - Sie können das Unternehmen auffordern, die 
von Ihnen zur Verfügung gestellten personenbezogenen Daten an 
eine andere Organisation zu übermitteln und /oder bitten, Ihre 
personenbezogenen Daten in einem strukturierten, allgemein ge-
bräuchlichen und maschinenlesbaren Format zu erhalten.

Ihre Rechte, einschließlich des Widerspruchsrechts, können Sie aus-
üben, indem Sie sich an den Datenschutzbeauftragten des Versicherers 
wenden: EAGlobalDPO@europ-assistance.com
Der Antrag auf Ausübung der Rechte ist kostenlos, es sei denn, der 
Antrag ist offenkundig unbegründet oder exzessiv.

Wo können Sie eine Beschwerde einreichen?
Sie haben das Recht, sich bei folgenden Aufsichtsbehörden zu be-
schweren; die Kontaktdaten der irischen Aufsichtsbehörde lautet wie 
folgt:
Büro des Datenschutzbeauftragten, Kanalhaus, Station Road, Portar-
lington, Co. Laois, R32 AP23, Irland. info@dataprotection.ie 
Sie können die Beschwerde in Deutschland bei der jeweils zuständi-
gen Datenschutzaufsichtsbehörde ihres Wohnsitzes einreichen, oder 
bei jeder anderen Datenschutzaufsichtsbehörde eines anderen Bun-
deslandes.

Wie lange behalten wir Ihre personenbezogenen Daten?
Wir werden Ihre personenbezogenen Daten so lange aufbewahren, 
wie es für die oben genannten Zwecke erforderlich ist, oder so lange, 
wie dies gesetzlich vorgeschrieben ist.
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